@ Galerie Rudolfinum

Obchodni podminky

prispévkové organizace Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum

se sidlem Al$ovo nébfezi 12, Praha 1, PSC 110 00

identifikacni ¢islo: 00023264

pro prodej vstupenek, dobrovolného pfispévku nebo zboii (véetné katalogti)
a ¢lenstvi v Klubu Galerie Rudolfinum v prodejnich mistech Galerie
Rudolfinum a prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.galerierudolfinum.cz

1.Uvodni ustanoveni a vymezeni pojm{

1.1.Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) pfispévkové
organizace Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum, se sidlem Al$ovo nabiezi
12, Praha 1, PSC 110 00, identifika¢ni ¢islo: 00023264, zapsané u Ministerstva
kultury CR pod ¢j. 5262/93 (déle té7 , prodavajici) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale téz
,Kupujici) v prodejnich mistech prodavajiciho a prostrednictvim internetového
obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovén na
internetové adrese www.galerierudolfinum.cz, a to prostfednictvim webového
rozhrani (dale téZ ,,webové rozhrani obchodu”).

1.2.0bchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
vyuZivani nakupu zboZi a sluZeb v prodejnich mistech prodavajiciho a pres
webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.galerierudolfinum.cz
(dale jen ,,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.3.Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odlisna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském a anglickém
jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském a anglickém jazyce.

1.5.,Kupuijici” je subjekt, ktery s Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum
uzavrel kupni smlouvu na zboZi ¢i sluzby v pokladné GR v budové Rudolfina
(AlSovo nabrezi 12, Praha 1), prostfednictvim internetu na strankach
www.galerierudolfinum.cz nebo v siti smluvnich prodejcli (napf. GoOut s.r.o.,
atd.).

1.6.,Drzitel vstupenky” je subjekt, ktery s Ceskou filharmonii / Galerii
Rudolfinum uzavrel kupni smlouvu na vstupenku na vystavu ¢i akce poradané
Galerii Rudolfinum (dale téZz ,GR“) v pokladné GR v budové Rudolfina,
prostiednictvim internetu na strankach www.galerierudolfinum.cz nebo v siti
smluvnich prodejct (napf. GoOut s.r.o., atd.).

1.7.,Clen” je subjekt, ktery s Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum uzavrel
kupni smlouvu na roéni ¢lenstvi v Klubu GR v pokladné GR v budové Rudolfina,
prostiednictvim internetu na strdnkdch www.galerierudolfinum.cz nebo v siti
smluvnich prodejctl (napf. GoOut s.r.o., atd.), a jehoz ¢lenstvi je platné, a to do
jednoho roku od data nakupu.

1.8.,,Navstévnik” je subjekt, ktery do budovy Rudolfina vstoupil opravnéné a v
souladu s pravnimi predpisy.

1.9.Znéni obchodnich podminek mUlzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu uUcinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek

1.10.Zakoupenim zbozi i sluzeb porddanych Galerii Rudolfinum se Kupujici
zavazuje tyto obchodni podminky dodrZovat. Obchodni podminky jsou pro obé
strany zavazné. Rozhodujici je verze obchodnich podminek platnd v den
uzavieni smlouvy mezi zdkaznikem a Galerii Rudolfinum.

1.11.Vstupné, dobrovolné prispévky a platba ¢lenstvi v Klubu GR jsou podle §
61 pism. e) zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, osvobozeny od
DPH.

2.Zakoupeni vstupenky

2.1.Navstévnik si maZe zakoupit vstupenky v pokladné GR v budové Rudolfina
a zaplatit je v hotovosti nebo kartou.

2.2.Clen mdize vstupovat na vystavy a vybrané doprovodné programy poradané
v Galerii Rudolfinum bez nutnosti zakoupeni vstupenky.

2.3.Nema-li Clen v okamziku zajmu o vstup na vystavu a vybrané doprovodné
programy, nebo pfi nakupu dalsiho zbozi ¢i sluzeb, kartu ¢lenstvi v Klubu GR u
sebe, Ize ji dohledat v pokladnim systému GR po predloZeni pfislusného
priikazu, z ného? je mozné ovéfit osobni idaje Clena.

2.4.Kazdd vstupenka je unikdtni a je urena pro jednordzovy vstup vidy pouze
na vystavu ¢i na akci uvedenou na vstupence, a to po dobu konani dané akce;
na jinou vystavu €i na akci, nez je uvedeno na vstupence, neni mozno vstupenku
uplatnit.

2.5.Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li v téchto obchodnich podminkach
vyslovné uvedeno jinak. Zakoupend vstupenka se nevyménuje. V pripadé
poskozeni, ztraty ani kradeZe se vstupenky nevyménuji a neni za né
poskytovana nadhrada.

2.6.Drzitel vstupenky je povinen si po zakoupeni vstupenky prekontrolovat
spravnost Udajd na vstupence. Na pozdé;jsi reklamace nebude bran zfetel.
2.7.Padélani vstupenky €i poukazu na vstup je nezakonné.

2.8.Ceskd filharmonie / Galerie Rudolfinum neodpovida za jakékoliv obtize
zpUsobené neopravnénym pouZitim nebo zkopirovanim vstupenky i
vstupenky zakoupené skrz smluvni prodejce (napf. GoOut s.r.o., atd.).
Vstupenka je neplatnd, jestlize z ni nejsou patrné udaje potiebné pro jeji
kontrolu nebo jestlize byla pozménéna dodate¢nymi Upravami.

2.9.Ceské filharmonie / Galerie Rudolfinum neni povinna vystavit Driteli
vstupenky pfi ztraté vstupenky jeji duplikat. Vystavenim duplikdtu pozbyva
pavodni vstupenka platnost.

3.Slevy

3.1.Ceské filharmonie / Galerie Rudolfinum poskytuje nasledujici typy slev:

- Clentim

- seniordm (nad 65 let)

- juniorGm (ve véku 15-26 let)

- drziteldm karet ISIC a ITIC

- drzitelGm platnych studentskych karet

Vstupné zdarma:

- Clentim

- détem (do 15 let véku)

- driitelGm karet ZTP/ZTP+P

- drziteldm karet CIMAM

- drZiteldm karet ICOM

- novindrim

3.2.Sleva muze byt uznana a odectena od ceny vstupenky pouze po predlozeni
platného dokladu opravriujiciho Kupujiciho ke slevé. Uplatnéni naroku na slevu
je Kupujici povinen oznamit pred zakoupenim vstupenky. Na pozdé;si uplatnéni
slevy nebude bran zretel.

3.3.Ndrok na slevu na vybrané zboZi prodavané na pokladné GR maji pouze
Clenové a abonenti Ceské filharmonie po piedlozeni dokladu opravriujiciho ke
slevé.

3.4.Na kaidy ndkup lze uplatnit pouze jednu slevu nebo akéni nabidku.
Jednotlivé slevy poskytované Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum se
nescitaji.

4.Dobrovolny pfispévek

4.1.Terminem dobrovolny pfispévek se rozumi ¢astka zaplacena pres internet
nad rdmec Castky za vstupné, platby za zboZi nebo platby za ¢lenstvi v Klubu GR
dle platného ceniku. Takovy dobrovolny pfispévek je z pohledu GR povazovan
za dar.

4.2.V pfipadé dobrovolného prispévku ma Kupujici pravo na vystaveni
potvrzeni. Pokud uhradil dobrovolny pfispévek pies www.galerierudolfinum.cz
a zadal ve formulafi poZadavek na vystaveni potvrzeni, bude kontaktovan
pracovnikem GR

5.Nakup zboii, sluZeb a platba za élenstvi v Klubu GR a dobrovolné pfispévky
pfes internet

5.1.Pfi ndkupu zboZi a sluzeb Galerie Rudolfinum prostfednictvim webového
rozhrani obchodu neni Kupujicimu uc¢tovan zadny manipulacni poplatek nad
rdmec aktudlni ceny.

5.2.Kupujici si mGze zvolit ze dvou zpUsobU uhrady jeho objednavky: prikazem
nebo platba kartou.

5.3.Pokud si Kupuijici zvoli platbu kartou, je ndsledné po uzavieni objedndvky
presmérovan k poskytovateli zabezpecené platebni brany, prostfednictvim
které provede Uhradu nebo zvoli jiny zplsob platby.

5.4.Kupujici prostrednictvim zabezpecené platebni brany zadd veskeré udaje
potiebné pro Ghradu kupni ceny pozadovaného zbozi.

5.5.Ceskd filharmonie / Galerie Rudolfinum neodpovidad za pribéh platby
v zabezpecené platebni brané.

5.6.Po provedeni platby prostfednictvim zabezpecené platebni brany je
Kupujici presmérovan zpét na stranky Galerie Rudolfinum, kde se mu zobrazi
potvrzeni o transakci.

5.7.Po Uhradé kupni ceny a Uspésném dokonceni objednavky bude Kupujicimu
zaslana e-mailova zprava s potvrzenim transakce, kterd obsahuje Udaje o
zakoupeném zboZi a sluzbach. Tato e-mailovd zprdva nenahrazuje béinou
vstupenku nebo kartu clenstvi v Klubu GR. Karta ¢lenstvi v Klubu GR nebo
potvrzeni o dobrovolném pfispévku budou Kupujicimu predany dohodnutym
zpUsobem.

5.8.Pfi zakoupeni ¢lenstvi v Klubu GR pres webové rozhrani obchodu je nutné
zadat do poznamky datum zahdjeni platnosti ¢lenstvi.

5.9.V pfipadé zakoupeni ¢lenstvi v Klubu GR pro tfeti osobu je nutné provést
pfi prvnim uZziti osobni aktivaci klubové karty v pokladné Galerie Rudolfinum.
6.Vyzvednuti karty ¢lenstvi v Klubu GR

6.1.Clen si zakoupenou ¢lenskou kartu Klubu GR vyzvedne osobné v pokladné
Galerie Rudolfinum v budové Rudolfina.



6.2.Clen po provedeni nakupu obdr#i e-mailovou zpravu, kterd obsahuje
unikatni ¢islo provedeného nakupu. Clen nahlasi dané unikatni &islo v pokladné
Galerie Rudolfinum v budové Rudolfina. Na jejim zdkladé obsluha pokladny
Clenovi pieda klubovou kartu GR.

6.3.V pfipadé, 7e si Clen zakoupenou klubovou kartu GR nevyzvedne do 2
mésict od okamziku jejiho zakoupeni, klubova karta GR propadne zpét Ceské
filharmonii / Galerii Rudolfinum bez nahrady.

6.4.Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum neodpovida za nespravné udaje
zadané Kupujicim pfi ndkupu pres internetové stranky
www.galerierudolfinum.cz.

7.0statni podminky, Navstévni Fad

7.1.Navstévnikim je umoznén vstup do vSech vefejné pfistupnych vystavnich
prostor Galerie Rudolfinum po predloZeni platné vstupenky. Z bezpecnostnich
ddvodl muZe byt pocet Navstévniki v jednom okamZiku na vystavach a akcich
omezen. Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynl pracovnikid Galerie
Rudolfinum.

7.2.Informace o tom, zda maji ndvstévnici narok na slevu ze vstupného nebo na
bezplatny vstup, jsou k dispozici na pokladné GR v budové Rudolfina.
7.3.Ndavstévnici vystav a akci jsou povinni si uschovat platnou vstupenku po
celou dobu své ndvstévy.

7.4.Pred vstupem do vystavnich prostor je Navstévnik povinen odloZit v $atné
veskeré predméty o rozmérech vétsich nez 30x40 cm nebo delSich nez 40 cm;
tato sluzba je poskytovdna zdarma. K Uschové nebudou pfijata nadmérnd a
tézka zavazadla, jejichZz rozméry nebo hmotnost pfesahuji standardni kapacitu
Satny, stejné jako jizdni kola, kolobézky a jiné podobné dopravni prostiedky.
Pracovnik 3Satny je opravnén odmitnout prevzeti predmétl, které tyto
podminky nespliuji, jakoz i prfedmétd znecisténych nebo nebezpelnych.
Odmitnuti prevzeti predmétu nezaklddd pravo zdkaznika na jakoukoli
kompenzaci. Navstévnik mdZe do vystavnich prostor vstoupit s kabelkou ci
pfiruéni taskou, které nepresahuji stanoveny limit; batohy spliujici tento
velikostni limit je povolen, avak pouze v uzavieném stavu.

7.5.0bjemné svrchni odévy, jako teplé kabaty a plasté, musi Navstévnik taktéz
odloZit v Satné. Navstévnik pfFichazejici do vystavnich prostor s odévem pres
ruku bude poZadan, aby si odloZil v $atné nebo aby si obleceni oblékl.
7.6.Cenné predméty (doklady, fotoaparaty, video pfistroje apod.) je mozné v
Satné uschovat do uzamykatelnych schranek.

7.7.Do vystavnich prostor je zakdzdno vstupovat se zbrani, jakoz i vnaset ci
vpoustét jakdkoli zvifata, vyjimku tvori asistencni ¢i vodici psi pro postizené.
7.8.Zastupci Ceské filharmonie / Galerie Rudolfinum, p¥ipadné jimi uréena
poradatelska sluzba, jsou opravnéni provadét bezpecnostni kontrolu pfi vstupu
do budovy Rudolfina, a to v¢etné kontroly pfedmétl vnasenych do budovy.
7.9.Vstupem do vystavnich prostor, na tiskovou konferenci nebo na vernisaz
vystavy udéluje Navstévnik Ceské filharmonii / Galerii Rudolfinum souhlas s
tim, Ze v souvislosti s konanim dané akce v prostorach budovy Rudolfina mohou
byt potizovany fotografie a audiovizualni zaznamy zachycujici Navstévnika,
které mohou byt nasledné uzivany. Za pofizovani a uzivani takovych fotografii
a audiovizudlnich zdznamu nendleZi odména ani jina nahrada. Tento souhlas se
vztahuje i na nezletilé osoby v doprovodu Navstévnika.

7.10.Navstévnici jsou povinni dodriovat pravidla stanovena Ceskou filharmonif
/ Galerii Rudolfinum pro uZivani prostor Rudolfina, kterd jsou vyvésena v
budové Rudolfina, v 3atné Galerie Rudolfinum, na webovych strankach
www.galerierudolfinum.cz nebo na vyzadani u pracovnikd GR, véetné pokyn(
vyvésenych formou piktogramu. Navstévnici jsou povinni respektovat pokyny
pracovnikd GR, bezpeénostni a poZzarni sluzby a témito pokyny se Fidit.

7.11.Je ptisné zakdzano dotykat se vystavenych exponat(, ramd, podstavcl a
vitrin a pfriblizovat se k nim na vzddlenost mensi nez 30 cm. Navstévnici se
mohou dotykat pouze exponatd, které jsou v tomto smyslu patfiéné oznaceny.
7.12.Ve vystavnich prostorech neni dovoleno vyfizovat telefonické hovory.
7.13.Navstévnikim neni dovoleno konzumovat jidlo ani napoje v jinych
prostorach budovy Rudolfina nez v téch, které jsou k tomuto ucelu urcéeny a
oznaceny. Do vystavnich prostor je zakdzdno vnaset jakékoli jidlo a napoje
(v€etné vody v plastovych lahvich). Obcerstventi je k dispozici v Café Rudolfinum
ve Sloupové sini budovy Rudolfina.

7.14.V celé budové Rudolfina plati pfisny zdkaz koureni. Kazdy Navstévnik,
ktery bude v budové pfistizen pfi koufeni, bude pracovnikem GR z budovy
okamZité vykdazan.

7.15.Pofizovani audio a video zaznam( vystavenych dél ve vystavnich
prostordch neni dovoleno. V pfipadé neopravnéného pofizeni takovychto
zaznam( ma pracovnik GR pravo vyZadovat smazani pofizenych zaznamu.
7.16.Fotografovani vystavenych dél ve vystavnich prostorach je dovoleno,
pokud neni oznacenim uvedeno jinak. Podrobné informace tykajici se
fotografovani jsou kdispozici na oddéleni komunikace GR a na adrese
galerie@rudolfinum.org.

7.17.Bezbariérovy vstup do Galerie Rudolfinum je umoznén persondlni vratnici
Rudolfina, stejné jako pfistup pro rodice s kocarky a osoby s omezenou
schopnosti pohybu.

7.18.0soby ve znacné znecisténém odévu a ty, které svym chovdnim mohou
poskodit vystavena dila nebo ohrozit bezpecnost ostatnich Navstévnikd, nemaji
do vystavnich prostor pfistup, pfipadné z nich mohou byt vykazany.
7.19.Névstévnici jsou povinni vidy uposlechnout pokynl pracovnikid GR.
Pokyny jsou vyddvdny v zajmu jejich bezpecnosti, ochrany objektu a
vystavovanych dél.

7.20.Zplsobi-li Navstévnik porusenim tohoto navstévniho fadu nebo jinou
nepfimérenou ¢innosti Skodu Galerii Rudolfinum, bude s nim sepsan protokol.
Pfi neochoté Navstévnika prokazat totoZnost bude vyZadana asistence policie
Ceské republiky (§ 13, zédkona ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky).
Rozsah, vyse a zplsob nahrady bude urcen podle pfislusnych pravnich
predpisC.

7.21.Pfipominky, Zadosti, popfipadé stiznosti mohou Navstévnici uplatnit
pisemné na emailové adrese galerie@rudolfinum.org nebo osobné na
pokladné GR v budové Rudolfina.

8.0chrana osobnich udaji

8.1.Zpracovani osobnich Udaji Kupujiciho v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum a Kupujicim
probihd v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy s tim, 7e Ceskd
filharmonie / Galerie Rudolfinum vydala Zasady zpracovéni osobnich ddaju v
ramci plnéni své informacni povinnosti vi¢i subjektdm ddajd; tyto jsou
dostupné na webovych strankach Galerie Rudolfinum.

8.2.0sobni udaje Kupujiciho jsou zpracovavany za Ucelem realizace smluvniho
vztahu, mimo jiné vcetné prodeje clenstvi v Klubu GR prostfednictvim
webového rozhrani obchodu, pro ucely podavani informaci o ¢lenstvi v Klubu
GR a vystavéch a akcich GR, vydani potvrzeni o daru, pro ucely reklamace nebo
informace o zruSené akci a ziskavani zpétné vazby od Kupujiciho ohledné pInéni
ze strany GR ve prospéch Kupujiciho. Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum
garantuje, Ze veskeré osobni Udaje Kupujiciho jsou pfisné utajeny a budou
uzivany pouze v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8.3.Zmény v osobnich Udajich rozhodnych pro uplatnéni vyhod vyplyvajicich
z &lenstvi v Klubu GR jsou dotéené osoby povinny Ceské filharmonii / Galerii
Rudolfinum nahlasit a vhodnym zptsobem doloZit, jinak nebude moci dojit k
jejich realizaci.

8.4.Udaje, které budou slouzit pro Ghradu kupni ceny pies webové rozhrani
obchodu, jsou poskytovany pfimo spole¢nostem provozujicim zabezpeéené
internetové platebni brany, Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum nema k
témto Udajim pristup. Tyto udaje jsou chranény v souladu se vieobecnymi
podminkami provozovateld téchto zabezpecenych internetovych platebnich
bran.

9.Reklamaéni podminky

9.1.Zakoupené vstupenky nelze vracet ani za né pozadovat vraceni penéz. Za
ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.

9.2.V piipadé, Ze je Kupujicimu za zboZi ¢i sluzby pfi platbé platebni kartou
na pokladné GR nebo prostfednictvim webového rozhrani obchodu
nauctovana nespravna ¢astka, je Kupujici opravnén tuto skutecnost reklamovat
na pokladné GR bez zbytecného odkladu. Nedojde-li k vyreseni reklamace
pfimo na pokladné GR, miZe se Kupujici se Zadosti o provéreni platby a vraceni
penéz obratit na banku, kterd platebni kartu vydala.

9.3.Ceskd filharmonie / Galerie Rudolfinum si vyhrazuje pravo na zménu
obsahu vystav a akci bez predchoziho upozornéni, a to vcéetné zmény
Ucinkujicich nebo vystavujicich umélc.

9.4.Dojde-li ke zruSeni nebo zméné terminu konani vystavy ¢i akce, na kterou
ma Navstévnik jiz zakoupenou vstupenku, bude DrZitel vstupenky o této
informaci obeznamen na kontaktni udaj, ktery poskytl pfi ndakupu nebo
rezervaci.

10.Zavérecna ustanoveni

10.1.Tyto Obchodni podminky jsou platné pro vsechny obchodni pfipady
uzavirané mezi Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum, pfispévkovou
organizaci a Kupujicim, Drzitelem vstupenky, Clenem ¢i Navitévnikem.
10.2.Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském a anglickém jazyce. V
pfipadé rozporu mezi obéma jazykovymi verzemi je ceska verze Obchodnich
podminek rozhodujici.

10.3.Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum si vyhrazuje pravo tyto Obchodni
podminky kdykoli zménit. Jejich zménu a ucinnost zvefejni vhodnym zplsobem
na internetovych strankach Galerie Rudolfinum www.galerierudolfinum.cz

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem 1.10.2026 a
nahrazuji veskerd predchozi znéni obchodnich podminek.



