@ Galerie Rudolfinum

Obchodni podminky

prispévkové organizace Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum

se sidlem AlSovo nabfezi 12, Praha 1, PSC 110 00

identifikacni cislo: 00023264

zapsané u Ministerstva kultury €R pod ¢&j. 5262/93

pro prodej vstupenek, Elenstvi v klubech GR a katalogt k vystavam v
prodejnich mistech Galerie Rudolfinum a prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.galerierudolfinum.cz.

1.Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

1.1.Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) pfispévkové
organizace Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum, se sidlem Aldovo nab¥ezi
12, Praha 1, PSC 110 00, identifika¢ni &islo: 00023264, zapsané u Ministerstva
kultury CR pod ¢j. 5262/93 (dale té7 , prodavajici“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale téz ,Kupujici ¢i ,Navstévnik”) v prodejnich mistech prodavajiciho a
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.galerierudolfinum.cz, a
to prostfednictvim webového rozhrani (ddle téZz ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2.0bchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
vyuZivani nakupu zboZi a sluzeb v prodejnich mistech prodavajiciho a pres
webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.galerierudolfinum.cz
(dale jen ,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.3.Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odlisna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském a anglickém
jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském a anglickém jazyce.
1.5.,Navstévnik” je subjekt, ktery s Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum
uzavrel kupni smlouvu na vstupenku na vystavy pofadané Galerii Rudolfinum
(dale téz ,GR"), ¢lenstvi v klubech GR nebo katalogy k vystavam v pokladné
Galerie Rudolfinum v budové Rudolfina (AlSovo nabfezi 12, Praha 1),
prostiednictvim internetu na strankdch www.galerierudolfinum.cz nebo v siti
smluvnich prodejct (nap¥. GoOut s.r.o0...).

1.6.,BéZna vstupenka” je vstupenka tisténd v pokladné Galerie Rudolfinum
v Rudolfinu a v mistech pro tisténi vstupenek uréenych.

1.7.,E-vstupenka” je vstupenka, kterou Navstévnik obdrzi ve formatu PDF pro
vlastni vytisténi na tiskarné, a to vidy po objednani a Uhradé vstupenky
prostiednictvim internetu na strankach www.galerierudolfinum.cz.

1.8.Znéni obchodnich podminek muzZe proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu uUc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek

1.9.Zakoupenim zbozi, sluzeb ¢i vstupem na vystavu se Navstévnik zavazuje
tyto obchodni podminky dodrzovat. Obchodni podminky jsou pro obé strany
zavazné. Rozhodujici je verze obchodnich podminek platnd v den provedeni
platby kupni ceny zboZi nebo sluzeb.

1.10.Vstupné a platba ¢lenstvi v klubech GR jsou podle § 61 pism. e) zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, osvobozeny od DPH.

2.Zakoupeni vstupenky

2.1.Navitévnik si miZe zakoupit vstupenky na vystavy v pokladné Ceské
filharmonie / Galerie Rudolfinum v Rudolfinu (AlSovo nabfeZi 12, Praha 1) a
zaplatit je v hotovosti nebo kartou nebo prostfednictvim internetu, a to
nasledujicimi typy platebnich karet: MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, Visa, Visa Electron, American Expres, JCB Cards, V Pay a Diners Club
International.

2.2.V pfipadé nakupu vstupenky prostiednictvim ¢lenské karty v klubech GR
bude cena vstupenky odeltena z clenského konta Navstévnika. Nema-li
Navstévnik kartu ¢lenstvi v klubech GR v okamziku ndkupu zboZi nebo sluzeb u
sebe, Ize ji dohledat v pokladnim systému Galerie Rudolfinum po predloZeni
prislusného priikazu, z néhoz je mozné ovérit osobni Udaje Navstévnika.
2.3.Kazdd vstupenka je unikdtni a je urcena pro jednordzovy vstup vidy pouze
na vystavy uvedené na vstupence po dobu kondni danych vystav; na jinou
vystavu, nez je uvedeno na vstupence, neni mozno vstupenku uplatnit.

2.4.Zaplacené vstupné se nevraci, neni-li v téchto obchodnich podminkach
vyslovné uvedeno jinak. Zakoupend vstupenka se nevyménuje. V pripadé
poskozeni, ztraty ani kradeZe se vstupenky nevyménuji a neni za né
poskytovana nahrada.

2.5.N4vstévnik je povinen si po zakoupeni vstupenky prekontrolovat
spravnost Gdajd na vstupence. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.
2.6.Padélani vstupenky ¢i poukazu na vstup je trestné.

2.7.Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum neodpovida za jakékoliv obtize
zpUsobené neopravnénym pouZitim nebo zkopirovanim vstupenky ¢i E-
vstupenky. Vstupenka ¢i E-vstupenka je neplatnd, jestlie z ni nejsou patrné
udaje potiebné pro jeji kontrolu nebo jestlize byla pozménéna dodate¢nymi
Upravami.

2.8.Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum neni povinna vystavit
Navstévnikovi pfi ztrdté vstupenky jeji duplikat. Vystavenim duplikdtu pozbyva
plvodni vstupenka platnost.

2.9.Darkové vstupenky lze uplatnit pouze v dobé jejich platnosti, a to jako
vstupenky na jednu vystavu ve velké galerii a jednu vystavu v malé galerii.
2.10.Kazda vstupenka plati také pro jeden volny vstup na vybrany doprovodny
program.

3. Slevy

3.1.Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum poskytuje nasledujici typy slev:
-Elenstvi v klubech GR

-novinafi

-seniofi (63+)

-studenti

-abonenti Ceské filharmonie

-drzitelé prakazu ISIC, ITIC, AICA, IAA/AIAP, INSEA, UHS, ARTcard

Vstup zdarma:

-¢lenové Klubu Otevreny dialog

-déti do 15 let

-drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P a jejich doprovod (1 osoba)

-drzitelé prikazd ICOM

3.2.5leva mlZe byt uzndna a odeltena od ceny vstupného pouze po
predloZeni platného dokladu opravnujiciho Navstévnika ke slevé. Uplatnéni
naroku na slevu je Navstévnik povinen oznamit pred zakoupenim vstupenky.
Na pozdé;jsi uplatnéni slevy nebude bran zfetel.

3.3.Navstévnik prokazujici se u vstupu na vystavu vstupenkou nebo E-
vstupenkou, na které je uplatnéna néktera ze slev na vstupném uvedena v
platném ceniku vstupného, je povinen na vyzidani svGj ndrok na
uplatfiovanou slevu prokdazat prislusnym dokladem, a to predloZzenim
platného dokladu opravriujiciho Navstévnika ke slevé. V pfipadé nemoznosti
prokazat opravnénost naroku na slevu pfi kontrole vstupenek u vstupu do
salu nebude Navstévnik na vystavu vpustén.

3.4.Jednotlivé slevy poskytované Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum se
nescitaji.

4.Nakup a platba vstupenek, élenstvi v klubech GR a katalogd vydanych
Galerii Rudolfinum zakoupenych pfes internet

4.1. Pfi ndkupu zboZi a sluZzeb Galerie Rudolfinum pres internet neni
Navstévnikovi uctovan zadny manipulacni poplatek nad ramec aktualni ceny.
4.2.Pfi nadkupu zboZi a sluzeb Galerie Rudolfinum pres internet lze
prostiednictvim jedné transakce zakoupit vice poloZzek, maximalné vsak 10.
4.3. Navstévnik si mize zvolit ze dvou zplUsobl Uhrady jeho objednavky: na
dobirku nebo platba kartou.

4.4, Pokud si Navstévnik zvoli platbu kartou, je nasledné po uzavieni
objednavky presmérovan do zabezpelené platebni brany GP Webpay,
prostfednictvim které provede Uhradu nebo zvoli jiny zpUsob platby.

4.5. Navstévnik prostfednictvim platebni brany GP Webpay zada veskeré
udaje potiebné pro Ghradu kupni ceny pozadované vstupenky.

4.6. Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum neodpovida za pribéh platby v
platebni brané GP Webpay.

4.7.Po provedeni platby prostifednictvim brany GP Webpay je Navstévnik
presmérovan zpét na stranky Galerie Rudolfinum, kde se mu zobrazi potvrzeni
o transakci.

4.8.Po Uhradé kupni ceny a Uspésném dokonceni objednavky bude
Navstévnikovi zaslana e-mailova zprava s potvrzenim transakce, kterd
obsahuje Udaje o zakoupeném zbozi a sluzbach. Tato e-mailovd zprdva
nenahrazuje béZznou vstupenku nebo kartu clenstvi v klubech GR. Vstupenka
na vystavu, karta clenstvi v klubech GR nebo katalog k vystavé budou
Navstévnikovi predany dohodnutym zplsobem.

4.9. Pfi zakoupeni ¢lenstvi v klubech GR pres internet je nutné zadat do
poznamky datum zahajeni platnosti ¢lenstvi.

4.10. V pripadé zakoupeni ¢lenstvi v Klubu GR pro tfeti osobu je nutné provést
pfi prvnim uZiti osobni aktivaci klubové karty v pokladné Galerie Rudolfinum.
5.Vyzvednuti zakoupené vstupenky, karty clenstvi v klubech GR nebo
katalogu k vystavam


http://www.galerierudolfinum.cz/

5.1.V pfipadé zvoleni moznosti vyzvednuti zakoupeného zboZi osobné si
Navstévnik vstupenku na vystavu nebo kartu ¢lenstvi v klubech GR vyzvedne v
pokladné Galerie Rudolfinum a zakoupeny katalog v galerijnim obchodé.

5.2. Navstévnik po provedeni nakupu obdrii e-mailovou zpravu, ktera
obsahuje unikatni cislo provedeného nakupu. Navstévnik nahlasi dané
unikatni Cislo v pokladné Galerie Rudolfinum nebo v galerijni prodejné v
Rudolfinu (AlSovo nabtezi 12, Praha 1). Na jejim zakladé obsluha pokladny
nebo obchodu Navstévnikovi pfeda zakoupené zboizi.

5.3.V pfipadé, Ze si Navstévnik zakoupené zboZi nevyzvedne do 2 mésicli od
okamziku jejich zakoupeni, propadne toto zboZi zpét Ceské filharmonii /
Galerii Rudolfinum bez nahrady.

5.4.V pfipadé, Ze si navstévnik zvoli dodani zboZi na dobirku, bude k cené
zboZi pripoctena Castka za postovné na dobirku, jejiz vySe je uvedena pfi
platebnim procesu.

5.5. Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum neodpovida za nespravné tdaje
zadané Navstévnikem pti nakupu pres internetové stranky:
www.galerierudolfinum.cz.

6.0statni podminky, Navstévni rad

6.1.Vstup do vSech vystavnich prostor Galerie Rudolfinum je Navstévnikovi
povolen po ptedloZeni platné vstupenky. Z bezpecnostnich divodt muze byt
pocet Navstévnikl v jednom okamZiku v jednotlivych expozicich a vystavach
omezen. Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokyni pracovniki Galerie
Rudolfinum a straznych bezpecnostni sluzby. Narok na slevu na vstupném
nebo na volny vstup zjisti Navstévnik dle informaci v pokladné prodeje
vstupenek.

6.2.Platnou vstupenku je Navstévnik povinen mit k dispozici po celou dobu
navstévy vystavy.

6.3.Pfed vstupem do vystavnich prostor je Navstévnik povinen odloZit v Satné
bezplatné veskeré predméty o rozmérech vétsich nez 30x40 cm nebo delsich
nez 40 cm. Do sali mlzZe Navstévnik vejit s kabelkou, velké brasny pres
rameno jsou akceptovatelné, ale pouze zaviené. Vrchni odév, jako kabaty a
plasté, mhze Navstévnik taktéz odloZit v Satné. V pfipadé, Ze si Navstévnik
obleceni odlozZit nechce, je akceptovatelné, aby si vystavu prohlédl ve
svrchnim odévu. Navstévnik pFichazejici do sali s odévem pres ruku bude
pozadan, aby si odloZil v Satné nebo aby si obleceni oblékl. Cenné pfedméty
(doklady, fotoaparaty, video pfistroje apod.) je mozné v 3atné uschovat do
uzamykatelnych schranek nebo si je vzit s sebou do vystavnich prostor ve
zvlastni tasce k tomu uréené, ktera je k dispozici v $atné.

6.4.Do vystavnich prostor je zakdzano vstupovat se zbrani, vpoustét jakdkoli
zvirata, vyjimku tvofi vodici psi pro postizené.

6.5.Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum, respektive ji uréend poradatelska
sluzba, je oprdvnéna provadét pfi vstupu do salu bezpecnostni kontrolu
vCetné kontroly pfedmétd vnasenych do budovy Rudolfina.

6.6.Navstévnik neni opravnén konzumovat potraviny ¢i napoje v jinych
prostorach Rudolfina nez k tomu vyhradné uréenych a takto oznacenych.

6.7. Vstupem do vystavniho sélu, na tiskovou konferenci nebo na vernisaz
vystavy udéluje Navétévnik Ceské filharmonii / Galerii Rudolfinum souhlas s
tim, Ze v souvislosti s konanim dané akce v prostorach budovy Rudolfina
mohou byt pofizovany fotografie a audiovizudini zaznamy zachycujici
Navstévnika, které mohou byt ndsledné uZivany. Za pofizovani a uZivani
takovych fotografii a audiovizudlnich zaznam( nendlezi odména ani jind
nahrada. Tento souhlas se vztahuje i na nezletilé osoby v doprovodu
Navstévnika.

6.8.Navstévnici jsou povinni dodriovat pravidla stanovena Ceskou filharmonii
/ Galerii Rudolfinum pro uZivani prostor Rudolfina, kterd jsou vyvésena v
prostordach  Rudolfina, v Satné Galerie Rudolfinum, na strankach
www.galerierudolfinum.cz nebo na vyzadani u ostrahy vystavnich prostor,
véetné pokynl vyvésenych formou piktogram(. Navstévnici jsou povinni
respektovat pokyny poradatele, bezpecnostni a pozarni sluzby a témito
pokyny se Fidit.

6.9.Je pfisné zakazano dotykat se vystavenych exponat(, ramd, podstavcl a
vitrin a pfibliZovat se k nim na vzdalenost mensi nez 30 cm. Navstévnici se
mohou dotykat pouze exponatll, které jsou v tomto smyslu patficné
oznaceny.

6.10.V salech neni dovoleno vyfizovat telefonické hovory. Do sali neni
dovoleno nosit jidlo ani piti (tedy ani vodu v plastovych lahvich). V salech neni
dovoleno jist, pit a koufit. K obcerstveni slouzi Navstévnikim Café Rudolfinum
ve Sloupové sini dvorany Rudolfina.

6.11.Fotografovani a potizovani audio a video zdznamu vystavenych dél ve
vystavnich prostorach neni dovoleno. V pfipadé neoprdvnéného pofizeni
takovychto zdznamG ma ostraha Galerie Rudolfinum pravo vyZzadovat smazani
potizenych zaznam(. Podrobné informace tykajici se fotografovani poskytuje
edic¢ni a tiskové oddéleni Galerie Rudolfinum.

6.12.Bezbariérovy vstup do Galerie Rudolfinum je persondlni vratnici
Rudolfina, stejné jako pfistup pro rodice s kocarky a osoby s omezenou
schopnosti pohybu.

6.13.0soby ve znacné znecisténém odévu a ty, které svym chovanim mohou
poskodit vystavend dila nebo ohrozit bezpecnost ostatnich Navstévnika,
nemaji do vystavnich prostor pfistup, pfipadné z nich mohou byt vykazany.
6.14.Navstévnici jsou povinni vidy uposlechnout pokynd pracovnikd Galerie
Rudolfinum a pracovnikd ostrahy. Pokyny jsou vydavany v zijmu jejich
bezpecnosti, ochrany objektu a vystavovanych exponata.

6.15.ZpUsobi-li Navstévnik porusenim tohoto navstévniho radu nebo jinou
nepfimérenou ¢innosti Skodu Galerii Rudolfinum, bude s nim sepsan protokol.
Pfi neochoté Navstévnika prokdazat totoZnost bude vyzadana asistence policie
Ceské Republiky (§ 13, zakona & 283/1991 Sb., o Policii Ceské Republiky).
Rozsah, vySe a zplsob nahrady bude urcen podle pfislusnych pravnich
predpisa.

6.16.Pfipominky, Zadosti, popfipadé stiznosti mohou Navstévnici uplatnit
pisemné na emailové adrese galerie@rudolfinum.org nebo osobné na adrese
AlSovo nabfezi 12, Praha 1.

7.0chrana osobnich udajt

7.1. Zpracovani osobnich Gdaji Navstévnika v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy uzavirané mezi Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum a
Navstévnikem probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy s tim,
7e Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum vydala Zasady zpracovani osobnich
udajt v ramci plnéni své informacni povinnosti vici subjektim Udajd; tyto
jsou dostupné na webovych strankach Galerie Rudolfinum.

7.2.0sobni Udaje Navstévnika jsou zpracovdvédny za Ucelem realizace
smluvniho vztahu, zejména prodeje prostiednictvim internetu a realizace
Clenstvi v Klubu GR, pro uUcely podavéni informaci o ¢lenstvi v Klubu GR a
programech GR, pro ucely reklamace nebo informace o zruseném
doprovodném programu a ziskavani zpétné vazby Navstévnika ohledné pinéni
GR ve prospéch N&vitévnika. Ceskd filharmonie / Galerie Rudolfinum
garantuje, Ze veskeré osobni Gdaje Navstévnika jsou pfisné utajeny a budou
uZivany pouze v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7.3.Zmény v osobnich udajich rozhodnych pro uplatnéni vyhod vyplyvajicich
z élenstvi v Klubu GR jsou dotéené osoby povinny Ceské filharmonii / Galerii
Rudolfinum nahlasit a vhodnym zplGsobem doloZit, jinak nebude moci dojit k
jejich realizaci.

7.4.Udaje, které budou slouzit pro uUhradu kupni ceny pres
www.galerierudolfinum.cz,  jsou  poskytovany pfimo  spole¢nostem
provozujicim zabezpecené internetové platebni brany, Ceskd filharmonie /
Galerie Rudolfinum nema k témto Udajam pfistup. Tyto udaje jsou chranény v
souladu se vSeobecnymi podminkami provozovatell téchto zabezpecenych
internetovych platebnich bran.

8.Reklamacni podminky

8.1.Zakoupené vstupenky nelze vracet. Za ztracené vstupenky se neposkytuje
nahrada.

8.2.V pfipadé, Ze Navstévnikovi bude po provedeni platby vstupenek nebo
Clenstvi v klubech GR pomoci platebni karty v pokladné ¢i pfi nakupu v
internetovém obchodé Galerie Rudolfinum odectena z jeho Gctu Castka v
nespravné vysi, je Navstévnik opravnén tuto skutecnost reklamovat pouze u
banky, kterd vydala platebni kartu, kterou Navstévnik pouZil k platbé za
vstupenky, pokud tuto skute¢nost nereklamuje v pokladné Galerie
Rudolfinum v den, kdy byla vstupenka uhrazena.

8.3.Ceské filharmonie / Galerie Rudolfinum si vyhrazuje prdvo na zménu
doprovodnych programd, ucinkujicich nebo vystavujicich umélch.

8.4.Darkové vstupenky, ¢estné vstupenky a zvyhodnéné vstupenky vydané na
zékladé smluvnich podminek s partnery Ceské filharmonie a Galerie
Rudolfinum a pro propagacni Gcely Galerie Rudolfinum nelze vyménit za jiné,
ani je proménit za hotovost. Na tyto vstupenky se nevztahuji pfipadna dalsi
zvyhodnéni nebo bonusy.

8.5.Dojde-li ke zruseni doprovodného programu k vystavé, na ktery si
Navstévnik jiz zakoupil specialni vstupenku, bude Navstévnikovi vraceno
vstupné, pokud se bez zbytecného odkladu dostavi do pokladny, kde
vstupenku zakoupil, nejpozdéji vsak do dvou mésici ode dne zruseného
doprovodného programu.

8.6.Dojde-li ke zméné terminu konani doprovodného programu, na ktery si
Navstévnik zakoupil specidlni vstupenku, bude N&vstévnikovi nabidnuta
nahradni vstupenka na novy termin daného doprovodného programu nebo
vracena zaplacend cena, pokud se bez zbytecného odkladu dostavi do
pokladny Galerie Rudolfinum, nejpozdéji vSak do dne konani nahradniho
doprovodného programu.

9.Zavérecna ustanoveni

9.1.Tyto Obchodni podminky jsou platné pro vSechny obchodni pfipady
uzavirané mezi Ceskou filharmonii / Galerii Rudolfinum, pfispévkovou
organizaci a Navstévnikem.

9.2.Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V
pfipadé rozporu mezi obéma jazykovymi verzemi je ¢eska verze Obchodnich
podminek rozhodujici.

9.3.Ceska filharmonie / Galerie Rudolfinum si vyhrazuje pravo tyto Obchodni
podminky kdykoli zménit. Jejich zménu a ucinnost zverejni vhodnym
zpUsobem na svych internetovych strankdch www.galerierudolfinum.cz



http://www.galerierudolfinum.cz/

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 20. 5. 2018.



